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Aktivitäten 2023/2024
1. Mitarbeit in Gremien

Projekt/Aktivität

Fahrgastbeirat der 
Stadt Aachen (FGB)

Kurzbeschreibung
Der Fahrgastbeirat vertritt die Interessen der unterschiedlichen 
Fahrgastgruppen gegenüber der ASEAG, dem Aachener 
Verkehrsverbund und der Stadtverwaltung. Der Fahrgastbeirat soll 
dazu beitragen, die Kundenzufriedenheit im ÖPNV zu verbessern und 
eine positive Außenwirkung zu schaffen. Die 15 Mitglieder des 
Fahrgastbeirates repräsentieren die Fahrgäste der Stadt Aachen.
Der VCD ist vertreten durch Otto Weber als stellvertretendem Sprecher 
des FGB. 

Aktivitäten 2023/24

• Bearbeitung von Kundenbeschwerden
• Aufnahme von Anregungen und Bewertung zusammen mit den Anbietern im ÖPNV
• Aufbau einer Vorschlagsliste für Verbesserungen im ÖPNV
• ÖPNV-Infrastruktur, u.a. 

• Informationsgestaltung an den Haltestellen
• Erfordernisse, die sich aus den Apps Naveo und MovA ergeben

• Es haben sich zwei Arbeitsgruppen gebildet:
• Angebot und Fahrplan
• Tarif, Infrastruktur und Qualität

Ausblick/Planung 2024/25
• Fortführung der bisherigen Mitarbeit
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Aktivitäten 2023/2024
1. Mitarbeit in Gremien

Projekt/Aktivität

Verkehrsentwicklungsplan
Kurzbeschreibung

Die Verkehrsentwicklungsplanung der Stadt Aachen wird begleitet 
durch eine Lenkungsgruppe sowie verschiedene Fachkommissionen. 
Der VCD arbeitet in der Lenkungsgruppe und den Fachkommissionen 
ÖPNV und Radverkehr mit.

Aktivitäten 2023/24

• Teilnahme an den Sitzungen der Lenkungsgruppe
• Einbringen vor Vorschlägen zu effektiven Kontrolle der Zielerreichung

• Steuerung anhand der festgelegten Zielindikatoren sowie deren Weiterentwicklung
• Verbesserung von Transparenz und Kommunikation in Fahrtrichtung Mobilitätsstrategie 2030 

• Stellungnahme zum 2024 geplanten Lagebericht Mobilität Aachen. Die aufgeworfenen Punkte wurden in der VEP-
Lenkungsgruppe vorgestellt und diskutiert. 

Ausblick/Planung 2024/25
• Fortsetzung der Mitarbeit
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